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e-청소년상담체계(비대면 상담 플
랫폼) 

eco.kyci.or.kr

로그인

주요기
능

메뉴명 일반 로그인

포털 사이트 내 로그인 진행  (eco.kyci.or.kr)

- 문자로 안내 받은 상담방정보(Room 아이디, 비밀번호) 입력

- 참여자정보(이름 또는 닉네임, 휴대폰 끝 4자리)  입력후  [참여하기] 버튼 클릭 하여 

본인인증 페이지로  이동 

       └  닉네임은 원하는 별명을 지어 입력  가능(동일 닉네임으로  동일 상담방 재접속 불가)

* 여러 개의  브라우저로 동시  로그인 불가

* 모바일로 화상상담 접속 시, 배터리 소모가 빠르므로  보조 충전기 등 사전 준비 요망 
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e-청소년상담체계(비대면 상담 플
랫폼) 

eco.kyci.or.kr

로그인

주요기
능

메뉴명 초대링크 로그인

문자로 받은 포털 사이트 내 로그인 진행

- 참여자 이름(닉네임) 과휴대폰 번호 입력 후 [확인] 버튼을  클릭

      └  닉네임은 원하는 별명을 지어 입력  가능 (동일 닉네임으로  동일 상담방 재접속 불가)

- ‘사용할 수 있습니다.’ 라는 메시지가  뜨면 [참여하기] 버튼 클릭 하여 본인인증 페이지로  이동 

 * 여러 개의  브라우저로 동시  로그인 불가
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e-청소년상담체계(비대면 상담 플
랫폼) 

eco.kyci.or.kr

본인인증

주요기
능

메뉴명 로그인 > 14세 이상 본인인증

만 14세 이상 시 본인인증  후 개인정보 수집 및 이용동의 페이지

로 이동
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e-청소년상담체계(비대면 상담 플
랫폼) 

eco.kyci.or.kr

본인인증

주요기
능

메뉴명 로그인 > 14세 미만 본인인증

만 14세 미만 시 본인인증 방법

1. 법정대리인 성명, 휴대폰번호 입력 후 ‘플랫폼 이용동의 확인문자 발송’ 클릭 

2. 문자발송된 후 법정대리인 본인인증 버튼 활성화

3. 법정대리인 본인인증  후 개인정보수집 및 이용동의 페이지로 이동
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e-청소년상담체계(비대면 상담 플
랫폼) 

eco.kyci.or.kr

개인정보 수집 및 이용동의

주요기
능

메뉴명 로그인 > 본인인증 > 개인(민감)정보 수집 · 이용 및 제공 동의

개인(민감)정보 수집 · 이용 및  제공 동의

- e-청소년상담플랫폼을 사용하기 위한 개인정보 수집·이용 및 제공 동의 시 화상상담 진행 가능



GUEST

화상상담
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e-청소년상담체계(비대면 상담 플
랫폼) 

eco.kyci.or.kr

입장 전 환경설정

주요기
능

메뉴명 입장 전 환경설정

카메라, 화질, 마이크, 소리 모두 CHECK되어야 대기방 입장 가능

ⓘ 블루투스 기기는 사용이 제한될 수 있습니다. 

* 모바일로 화상상담 접속 시, 배터리 소모가 빠르므로  보조 충전기 등 사전 준비 요망 
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e-청소년상담체계(비대면 상담 플
랫폼) 

eco.kyci.or.kr

대기방

주요기
능

메뉴명 입장 전 환경설정 > 대기방

화상상담 시작 시간 5분 전 입장 가능
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e-청소년상담체계(비대면 상담 플
랫폼) 

eco.kyci.or.kr

상담방

메뉴명 입장 전 환경설정  > 상담방

주요기
능 상담방 주요 기능

① 화상상담종료시간, 참가자 명단 확인

② 사용자 매뉴얼 다운로드 가능

③  환경설정(카메라 / 화질/ 마이크 / 소리 등)

④  영상설정(배경설정/ 화면 레이아웃 등)

⑤  초대(상담방 정보 복사 가능)

    └  상담방 정보 : 주제, 시간, RoomID, 암호 등

① ②③
④ ⑤
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e-청소년상담체계(비대면 상담 플
랫폼) 

eco.kyci.or.kr

상담방

메뉴명 입장 전 환경설정 > 대기방 > 상담방

주요기
능

상담방 주요 기능

① 버튼사용법 : 화상방 버튼 사용법 안내

② 화면공유: 공유할 창을 선택한 후, 공유 버튼을 누르면 공유 시작

(오디오 공유를 체크해야 소리 또한 공유 가능)

③ 채팅: 상담사와 채팅 또는 파일 전송 가능

④ 상담종료/나가기(재입장가능)

① ②③④
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e-청소년상담체계(비대면 상담 플
랫폼) 

eco.kyci.or.kr

만족도 조사 작성

주요기
능

메뉴명 입장 전 환경설정 > 대기방 > 상담방 > 만족도 조사 작성

만족도 조사 작성

- 화상상담 주제가 ‘상담’일 경우에만 만족도 조사 작성 가능

- 상담 종료 시 만족도 조사  참여 안내 는한번만  표출  

- 본 페이지에서 만족도 조사를 하지 않을 경우, 

안내문자 내만족도 조사 링크를 통해만족도 조사 페이지 이동

▲ 만족도 조사 안내문자
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